
LES ECRANS DEVIENNENT INTELLIGENTS

E-FileAttente
Optimisez l’accueil de vos visiteurs 

avec E-Attente



www.emity.io

VOS BESOINS

Qui aime attendre ?  Qui  ne ressent aucune frustrat ion à pat ienter,  debout ,  dans 
une f i le  d’attente ?  Et  ce,  sans savoir  quand son tour v iendra ou s’ i l  rencontrera, 
du premier coup,  le  bon inter locuteur.
Et ,  face à ces vis i teurs éner vés,  comment ne pas se sent ir  également stressé 
ou démuni ?

Afin de rendre cette s i tuat ion d’attente la plus agréable possible,  Emity a mis 
en place une solution de guichets vir tuels .  E-Attente est  conçue à la fois 
pour agrémenter le  temps d’attente des vis i teurs et  pour faci l i ter  le  travai l  des 
équipes recevant le publ ic .

F luidif iez les passages de vos vis i teurs et  accuei l lez ces derniers en toute 
sérénité :

• 	 Avec un accuei l  au top pour une attente en mode détente
•	 En gérant eff icacement l ’ordre des pr ises en charges en tenant compte des 
pr ior i tés

•	 En amél iorant constamment l ’expérience du publ ic

Emity vous propose une solution adaptée à tous vos besoins  !
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COMMENT ÇA FONCTIONNE ?

Une connexion internet  sans intrusion 
dans votre réseau qui  d i f fuse vos 
contenus à jour  !

Toutes vos informations sont 
sécur isées et  le  système est 
automatiquement mis à jour.  Toutes 
les données et  les v isuels sont 
synchronisés.

Un logic ie l  d ’édit ion et  une 
plateforme simple et  intuit ive 
permettant la  gest ion de comptes 
administrateur et  ut i l isateur a insi  que 
la  créat ion de votre sondage.

Possibi l i té  d’ intégrat ion de notre 
logic ie l  E-MANAGER  sans le  player 
E-BOX  sur  Android TV,  TV SOC.

Un player HD ultra compact et 
résistant qui  synchronise et  di f fuse 
sur  tous les af f icheurs ( Tv,  moniteurs, 
projecteurs,  totems,  tablet tes, 
bornes. . . )

E-MANAGER ET LOGINAPPS

E-BOX

Notre boît ier  s’adapte donc à votre demande et  aux 
di f férents systèmes d’exploitat ion te ls  que MacOs, 
windows,  ios,  L inux ,  Android ou encore Tyson.
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LA SOLUTION E-FILEATTENTE

Avec EMITY, découvrez  une nouvel le façon de mener vos enquêtes avec le E-FileAttente

Comment ? Pour qui  ?

Pour pouvoir  ut i l iser  la 
plateforme E-Fi leAttente , 
vous devrez vous créer un 
compte.

Connectez-vous depuis 
notre s i te internet :  créez 
votre compte administrateur 
et  connectez-vous  pour 
commencer à programmer  vos 
contenus de guichets vir tuels.

E-Attente  est  ut i l isée par 
les administrat ions et  les 

entreprises. 

El le  se déploie sur tous les 
l ieux accuei l lant et  informant 

du publ ic . 

Cette solut ion de guichets 
vir tuels v ient en complément 

des guichets “réels”. 

C’est  un véritable outi l 
d’aide à la gestion des f i les 

d’attente .
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COMMENT ÇA FONCTIONNE ?

E-MANAGER

Connectez-vous à la  plateforme et  formez-vous grâce 
aux v idéos de formation disponibles dans nos suppor ts.

Qual i té et  rapidité garant ie avec 
la  nouvel le  solut ion d’Emity.

Sécur i té de vos informations 
et  système automatiquement 
mis à jour.

Al lez sur  E-Fi leAttente et  accédez 
à notre plateforme pour créer 
et  gérer  votre ou vos guichets 
v i r tuels.

E-FILE ATTENTE
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DÉMONSTRATION EN IMAGE
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TOUJOURS À VOS CÔTÉS

Notre ser vice c l ient vous aide,  vous 
accompagne et  répond à vos quest ions le 
plus eff icacement  possible.

TCHAT EN LIGNE
Via notre s i te internet ,  un tchat est 
disponible .

FORMATIONS
Un guide v idéo des di f férentes étapes 
d’ut i l isat ion de notre plateforme est 
disponible .

https: //www.emity. io/formations/

HOTLINE
Un numéro de té léphone est  mis à disposit ion 
de nos c l ients af in de prendre en compte 
toutes leurs demandes et  leurs spécif ic i tés.

Du lundi au vendredi 
de 9h00 à 12h00 et de 14h00 à 17h00

En chois issant Emity,  vous chois issez 
de travai l ler  avec une star tup française 
ayant reçu le trophée des Lauréats 
2019  et  étant reconnue par le  Réseau 
Entreprendre Occitanie Méditerranée , 
avec une équipe  motivée et  pleine de 
ressources.

Pourquoi  attendre ?



contact@emity.io

+33 4 30 00 66 00  


